"Unità di crisi"
per il  “Pronto Intervento Sociale” del Comune di Pescara


MOTIVAZIONI

Nel territorio della città di Pescara si sono verificati, nel corso degli anni, situazioni di emergenza sociale legati a 

· situazioni climatiche (caldo, freddo), 

· eventi calamitosi (esondazione del fiume Pescara) 

· eventi eccezionali (profughi)

a cui si è data risposta attivando i servizi preposti e le Associazioni e Cooperative che operano sul territorio Comunale.

OBIETTIVI

Quello che però è risultato evidente è stata la mancanza di un coordinamento strutturato e di una Centrale Operativa che non solo si potesse attivare all'occorrenza, ma che già disponesse di tutte quelle informazioni utili a seconda dei casi.

Appare quindi utile attivare:

· una "Unità di crisi" per le emergenze sociali 

· una Centrale Operativa

che abbia il compito di 

·  mappare le risorse utilizzabili sul territorio 

·  predisporre piani di intervento

·  coinvolgere tutte le risorse presenti

·  essere punto di riferimento per le “emergenze sociali”

L'obiettivo è, quindi, di poter fornire, in casi di necessità un aiuto concreto, immediato e qualificato per affrontare le emergenze sociali che possono riguardare sia le varie classi di età (giovani, anziani, minori ecc) che le varie tipologie (residenti, homeless ecc).

TIPOLOGIA DELLE “RISPOSTE”    


I settori di intervento della “Unità di crisi” sono molteplici ed abbracciano un po’ tutte le necessità. Le principali, comunque sono:
· Pasti
· Vestiario; 
· Alloggio; 
· Segretariato;
· Assistenza;
COPERTURA TERRITORIALE 

Territorio del Comune di Pescara.

PERSONALE

Il personale è formato dalle Associazioni che operano sul territorio ed aderiscono al “Pronto Intervento Sociale” attivato dal Comune di Pescara

SALA OPERATIVA



Le attività sono coordinate da una Sala Operativa che comunica anche attraverso telefonia cellulare.
La Centrale Operativa (C. O.) potrà essere gestita in proprio dall’ente o affidata ad una Associazione, Cooperativa ecc. che sia già inserita nel progetto e che abbia maturato una esperienza di gestione di una Centrale Operativa da almeno un anno e che sia, quindi, in grado di gestirla in modo ottimale.
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	Pranzo
	Vestiario
	Alloggio
	Assistenza
	Minori
	Donne
	Altro


Gli Operatori della C. O. avranno a disposizione

· Elenco di tutti partecipanti al progetto

· Elenco di tutti partecipanti al progetto con le tipologie del/dei loro tipo/i di intervento

· Recapiti telefonici, con i relativi orari di reperibilità, di tutti i partecipanti al progetto


La C. O. sarà dotata di linee telefoniche riceventi e trasmittenti ed una linea dedicata alle comunicazioni tramite Fax.
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